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โรงพยาบาลแม่ลาว
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลแม่ลาว ได้จัดทำขึ้นเพื่อกำหนดทิศทางการบริหารทรัพยากร 

บุคคลให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกับทิศทางการทำงานของโรงพยาบาลแม่ลาว ตามแผนการบริหารทรัพยากร 
บุคคลโรงพยาบาลแม่ลาว ได้กำหนดทิศทางการทำงานเพ่ือสร้างโรงพยาบาลแม่ลาว ภายใต้วิสัยทัศน์

“โรงพยาบาลของชุมชน เพื่อสร้างสรรค์สุขภาวะอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืน”

โดยมี พับธกิจ ๔ ประการ ได้แก่
๑. จัดระบบบริการทางการแพทย์ผสมผสานและการแพทย์ทางเลือกอย่างปลอดภัยและมีคุณภาพโดยการมี
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๒. บริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมมาภิบาล 
๓. พัฒนาบุคลากร เก่ง ดี มีความสุข 
๔. บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเดีบยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล

ยุทธศาสตร์ ๑ เสริมสร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อบรรลุเป้าประสงค์เขิงยุทธศาสตร์คือ 

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความโปร่งใส เป็นที่ยอมรับและตรวจสอบได้

ยุทธศาสตร์ ๒ พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเซิงยุทธศาสตร์ เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

โรงพยาบาลแม่ลาว สามารถบริหารกำลังคนสอดคล้องกับทิศทางขององค์กร

ยุทธศาสตร์ ๓ พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เพื่อบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือ 

บุคลากรโรงพยาบาลแม่ลาว มีความเช่ียวชาญในงานอาชีพจบเป็นท่ียอมรับ

ยุทธศาสตร์ ๔ พัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือ 

บุคลากรโรงพยาบาลแม่ลาว มีสารสนเทศทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้อง เป็นป้จจุบัน สำหรับใช้ใบการตัดสินใจด้านการ 

บริหารทรัพยากรบุคคล

ยุทธศาสตร์ ๕ เสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร เพื่อบรรลุเป้าประสงค์เชิง 

ยุทธศาสตร์คือบุคลากรโรงพยาบาลแม่ลาว มีคุพภาพชีวิตท่ีดีมีความผูกพันกับงาบขององค์กร

โรงพยาบาลแม่ลาว ได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติเพื่อบรรลุทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ 

มาตรฐานความสำเร็จตามแนวทาง HR Scorecard ของ ก.พ. ตังนี้



มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ี'วัด

มิติท่ี ๑ ความ 
สอดคล้องเซิง 
ยุทธศาสตร์

๑.๑ โรงพยาบาลแม่ลาว 
สามารถบริหารและพัฒนา 
กำลังคนสอดคล้องกับทิศทาง 
ขององค์กร

๑.๑.๑ มีแผนกำลังคนท่ีระบุ “ ขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมกับการ 
บรรลุภารกิจขององค์กร
๑.๑.๒ ร้อยละของข้าราฃการและลูกจ้างท่ีได้รับการพัฒนาให้มี 
สมรรถนะทักษะ และความรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน

๑.๒ โรงพยาบาลแม่ลาว มี 
ระบบบริการกำลังคนที่มี 
ทักษะและสมรรถนะสูง

๑.๒.๑ ระดับความสำเร็จของการวางแผนการสร้างและพัฒนา
ช้าราขการเพ่ือวางแผนทดแทนการเข้าสู่ตำแหน่ง
๑.๒.๒ มีแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของช้าราชการท่ีมี
สมรรถนะสูงหรือช้าราขการในสายงานหลัก
๑.๒.๓ มีแผนพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารทุกระดับ

มิติท่ี ๒
ประสิทธิภาพของ 
การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล

๒.๑ ผู้บริหารมีสารสนเทศ 
ทรัพยากรบุคคลท่ีถูกต้องเป็น 
ปิจจุบันสำหรับใช้โนการ 
ตัดสินใจด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล

๒.๑.๑ มีฐานข้อมูลบุคลากรท่ีมีความถูกต้อง เท่ียงตรง ทันสมัยอยู่เสมอ 
๒.๑.๒ มีฐานข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรท่ีครบถ้วนและทันสมัย 
๒.๑.๓ มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเก่ียวกับการตัดสินใจด้านการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลให้ผู้ได้รับผลกระทบได้ตรวจสอบ 
๒.๑.๔ ร้อยละความพึงพอใจของข้าราชการต่อการบริหารทรัพยากร 
บุคคล

มิติท่ี ๓
ประสิทธิภาพของ 
การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล

๓.๑ บุคลากรมีความ
เข่ียวขาญในงานอาชีพจนเป็น
ท่ียอมรับ

๓.๑.๑ มีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล
๓.๑.๒ ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ 
พัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลแม่ลาว
๓.๑.๓ ร้อยละความพึงพอใจของข้าราชการต่อระบบการพัฒนา 
บุคลากรของโรงพยาบาลแม่ลาว
๓.๑.๔ ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรู้โน 
องค์กรท่ีสอดคล้องกับความจำเป็นในการขับเคล่ือนพันธกิจ เป้าหมาย 
และยุทธศาสตร์

มิติท่ี ๔
ความพร้อมรับผิด 
ด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล

๔.๑ กระบวนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลมีความ 
โปร่งใสเป็นท่ียอมรับ

๔.๑.๑ มีการล่ือสารนโยบายและทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล 
อย่างท่ัวถึง
๔.๑.๒ จำนวนเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับความไมโปร่งใสในการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล

มิติที ๕
คุณภาพชีวิตและ 
ความสมดุลของ 
ชีวิตการทำงาน

1_______________

๔.๑ บุคลากรโรงพยาบาลแม่ 
ลาว มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมี 
ความผูกพันกับองค์กร

_

๔.๑.๑ จำนวนกิจกรรมหรือโครงการเพึอการปรับปรุงระบบการ 
ปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อม
๔.๑.๒ จำนวนสวัสดิการ นอกเหนือจากสิ่งท่ีกฎมายกำหนด
๔.๑.๓ จำนวนกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
mjริ'พา/รูกับผ้'ปฏิบัติงาน และระหว่างผ้ปฏิบัติงานด้วยกัน



แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลแม่ลาว 
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บทนำ

©. หลักการและเหตุผล

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒(ร:!£๑ มีเจตนารมณ์ทีจ่ะให้การบริการทรัพยากรบุคคลของ 

ข้าราชการพลเรือนเป็นไปเพ่ือผลลัมฤทธี้ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และความีคุณธรรม โดย 

ให้ข้าราชการปฏิบัติราชการมีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ดังน้ัน ก.พ. จึงได้ปรับแนวทางการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคลภาครัฐภายใต้การบริหารทรัพยากรบุคคลเซิงกลยุทธ์ และกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรฐาน 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยได้ออกระเบียบการ 

บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อประโยซนํในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยได้ 

กำหนดมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Scorecard) ไว้ <£ มิติคือ (๑) มิติ 

ความสอดคล้องเซิงยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) (๒) มิติประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR 

Operational Efficiency) (๓) มิติประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program EffectivenessXs:) 

มิติด้านความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) และ (๕) มิติคุณภาพชีวิตและความ 

สมดุลของชีวิตและการทำงาน (Quality of Work Life) นอกจากนั้น ก.พ. ยังได้กำหนดระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการ 

บริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการเพื่อประโยชน์ใบการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล

นโยบายการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลให้ 

ความสำคัญกับบุคลากร ๖ ประการ (๑) การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของผู้นำองค์การท่ีมีต่อความสำเร็จ (๒)การยก 

ย่องขมเชยบุคลากรท่ีมากกว่าการให้ค่าตอบแทน (๓)การสนับสนุนการพัฒนาและความก้าวหน้าของบุคลากร (๔)การ 

แบ่งปีนความรู้ขององค์กร (๕)การสร้างสภาพแวดล้อมสนับสนุนเพ่ือบุคลากรท่ีหลากหลาย โรงพยาบาลแม่ลาว ต่อไป 

กรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในข้าราชการพลเรือน (HR Scorecard)

ตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในข้าราชการพลเรือน (HR Scorecard) ของ 

ก.พ. ได้กำหนด กรอบมาตรฐานความสำเร็จไว้๕ มิติ ดังบี้

มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเซิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการและจังหวัด มีแนวทางและวิธีการ 

บริหารทรัพยากรบุคคลดังต่อไปบี้

ปัจจัยที่ ๑ มีนโยบาย แผนงาน และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้องและ 

สนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เปัาประสงค์ และวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้

ปัจจัยท่ี ๒ มีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเซิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ “ กำลังคนมีขนาดและ 

สมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจ

ปัจจัยที่ ๓ มีนโยบาย แผนงานโครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดึงดูดให้ได้มา 

พัฒนาและรักษาไว้ซ่ึงกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน

ปัจจัยท่ี ๔ มีแผนการสร้างและแผนพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมท้ังมีแผนสร้างความต่อเน่ืองในการบริหาร



มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร 

บุคคลของส่วนราชการและจังหวัด (HR Transactional มีลักษณะดังนี้

ปัจจัยท่ี ๔ กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่นการลรรหาคัดเลือก การ 

บรรจุแต่งต้ัง การพัฒนา การเล่ือนข้ัน เล่ือนตำแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

ปัจจัยท่ี ๖ มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เท่ียงตรงทันเวลา และนำมาใช้ 

ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง

ปัจจัยท่ี ๗ ลัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่องบประมาณรายจ่าย 

ชองส่วนราชการมีความเหมาะลมและสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity )

ปัจจัยท่ี ๘ มีการนำเทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร 

บุคคลของส่วนราชการ

มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง นโยบาย แผนงานโครงการและมาตรการ 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการก่อให้เกิดผลดังต่อไปน้ี

ปัจจัยที่ ๙ การรักษาไว้ซึ่งช้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซี๋งจำเป็นต่อการบรรลุเปัาหมายพันธกิจของส่วน

ราชการ

ปัจจัยที่ ๑๐ ความพึงพอใจชองช้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบายแผนงานโครงการ และ 

มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ

ปัจจัยที่ ๑๑ การสน ับสน ุนให ้เก ิดการเร ียนรู้และการพ ัฒนาอย ่างต ่อเน ื่อง (Development and 

Knowledge)
ปัจจัยที่ ๑๒ การมีระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกต่างและ 

จัดลำดับผลการปฏิบัติงานของช้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน

มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การท่ีส่วนราชการจะต้องดำเนินการ 

ปัจจัยที่ ๑๓ รบผดชอบต่อการดัดสนใจและผลการตดสนใจดานการบริหารทรพยากรบุคคล ตลอดจนการ 

ตำเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักคุณธรรม หลักนิติธรรมและหลัก 

สิทธิมนุษยชน

ปัจจัยท่ี ๑๔ มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้จะต้องกำหนดให้ความ 

พร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรม
มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างขีวิตกับการทำงาน หมายถึงการที่ส่วนราชการมีนโยบาย 

แผนงานโครงการ และมาตรการซ่ึงนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน

ปัจจัยที่ ๑๔ ช้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานตลอดจนมีการนำ 

เทคโนโลยีการส่ือสารเช้ามาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการแก่ประชาชน ซ่ึงจะส่งเสริมให้ช้าราชการและ 

ผู้ปฏิบติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ี

ปัจจัยท่ี ๑๖ มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 

ซ่ึงเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ

ปัจจัยที่ ๑๗ มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารชองส่วนราชการกับช้าราชการและ 

ผู้ปฏิบัติงานในระหว่างช้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง



๒. วัตถุประสงค็ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลแม่ลาว

๒.๑ เพ่ือประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลแม่ลาว

๒.๒ เพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลแม่ลาว ตามแนวทาง HR 

Scorecard

๓. กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลแม่ลาว

๓.๑ ขันตอน

เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลแม่ลาว มีทิศทางการบริหารจัดการที่สอดคล้องตาม 

เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้ง สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์การพัฒนา 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โรงพยาบาลแม่ลาว จึงได้ดำเนินการโครงการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหาร 

ทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลแม่ลาว เพ่ือกำหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR 

Scorecard โดยกำหนดข้ันตอนการจัดทำ ๔ ข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี ๑ ทบทวนสถานการณ์ HR 

ข้ันตอนท่ี ๒ วิเคราะห์ประเมินสภานภาพ 

ข้ันตอนท่ี ๓ ยกร่างแผนยุทธศาสตร์ 

ข้ันตอนท่ี ๔ เสนอคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล

๓.๒ วิธีการจัดทำ

ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลสิ'มฤทธี้ผลต่อ 

ภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และมีคุณธรรม โดยข้าราขการและลูกจ้างสามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมี 

คุณภาพมีคุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทางการ 

HR Scorecard ของ ก.พ. โรงพยาบาลแม่ลาว จึงได้กำหนดกิจกรรมใบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหาร 

ทรัพยากรบุคคลดังน้ี

ตารางท่ี ๑ วิธีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลแม่ลาว

กิจกรรม วัตถุประสงค์ วิธีการ เคร่ืองมีอเอกสารที่ใซ้ ผลผลิตท่ีได้รับ

๑. ทบทวนสถานการณ์การ 
บริหารทรัพยากรบุคคล

-เพื่อรับรู้ถ ีงสภาพป็ญหา 
ด้านการบริหารทรัพยากร 
บุคคลของโรงพยาบาลแม่ 
ลาว

-ศึกษา ทบทวน และ 
วิเคราะห์บริบทและ 
ส ถ าน ก ารณ ์แ ล ะ  
ด ำเน ิน ก ารจ ัดท ำ 
โครงการและเสนอ 
อนุมิติดำเนินการ

เอกสารรายงานการ 
บริการ ทรัพยากรบุคคล 
ตามระเบียบ ก.พ.
-โครง การการจัดทำแผน 
ยุทธศาสตร์ฯ

-บ ัน ท ึก อ น ุม ัต ิ 
ดำเนินการ

๒. การประเมินสถานภาพ 
ป ็จจ ุบ ันด ้านการบร ิห าร 
ทรัพยากรบุคคล

-เพื่อรับรู้และเข้าใจความ 
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน 
เ ส ี ย ก ั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร  
ทรัพยากรบุคคล 
- เ พ ื ่ อ น ำ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ  
สารสนเทศท่ีได้ไปใช้ในการ

-การว ิเคราะห ์และ 
ประเม ินสถานภาพ 
การบริหารทรัพยากร 
บุคคล

-PPTfiTaนำเสนอ 
มาตรฐานความสำเร็จ 
การบริหารทรัพยากร 
บุคคลตามแนวทาง 
HRrScorercardrtlละ 
กระบวนการจัดทำแผน

'รายงานผลการ 
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  
สภาพแวดล ้อม 
ภ า ย น อ ก แ ล ะ  
ภ า ย ใ น ก า ร  
บริหารทรัพยากร



กิจกรรม วัตถุประสงค์ ว ิธ ีการ เครื่องมือเอกสารที่ใช้ ผลผลิตท่ีได้รับ

กำหนดทิศทางการบริหาร 
ท ร ั พ ย า ก ร บ ุ ค ค ล ใ ห ้  
สอดคล้องกับสถานภาพ 
และบริบทสถานการณ์

ยุทธศาสตร์การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลตาม 
แนวทางrHRพรcore 
card
-SWOT Analysis 
■แบบประเมิน 
สถานภาพบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล

บุคคล

๓ .  ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น  
ย ุท ธศาสต ร ์ก ารบร ิห าร 
ทรัพยากรบุคคล

-ยกร่างแผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารทรัพยากรตาม 
แนวทาง HR Scorecard

■ประชุมคณะทำงาน 
ยกร่างย ุทธศาสตร์ 
ประมาณ ๓ คร้ัง

■กำหนดประเด็น 
ยุทธศาสตร์ 
■การวิเคราะห์ปัจจัย 
ภายนอกและภาย'ในท่ีมี 
อิทธิพลต่อการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
■แบบฟอร์ม 
HRrScorecard 
Template

■แผนยุทธศาสตร์ 
การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
ประกอบด้วยทิศ 
ทางการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ 
เปัาประสงค์ตาม 
ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ 
ตัวช้ีวัดและ 
แผนงานโครงการ 
รองรับ

๔. นำร่างแผนยุทธศาสตร์ 
เ ส น อ ต ่ อ ท ี ่ ป ร ะ ช ุ ม  
คณะกรรมการบริหารเพื่อ 
พิจารณา

■เพ่ือพิจารณาให้ความเห็น ■ น ำ เสนอร ่ างแผน 
ย ุทธศาสตร ์ ต ่ อที ่  
ประชุม อ.ก.พ

-PPTnระบวนการจัดท ำ  

ว ิธ ีการผลการวิเคราะห์ 
และร่างแผนยุทธศาสตร์ 
โดยสรุปประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์กลยุทธ์ 
ตัวช ี้'รัด ฯลฯ

■ร่างแผน 
ยุทธศาสตร์การ 
บริหารทรัพยากร 
บุคคล
โรงพยาบาลแม่ 
ลาว

๕. น ำแผนสู่การปฎิบต ิ ■เพ ื ่ อข ั บ เคล ื ่ อนแผน 
ยุทธศาสตร์ การบร ิหาร 
ทร ั พยากรบ ุ คคล ส ูก่าร 
ปฏิบัต ิ

■ น ำร่างแผน 
ยุทธศาสตร์เสนอท่ี 
ประชุม
คณะกรรมการ 
บริหารและเสนอผู้ 
อำนวนการใช้ 
เผยแพร่และ 
ประซาสัมพันธ์

-PPT และเอกสารแผน 
ยุทธศาสตร์การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลท่ีผ่าน 
ความเห็นชอบจากคณะ 
กรรมการบริหาร

■แผนยุทธศาสตร์ 
ก า ร บ ร ิ ห า ร  
ทรัพยากรบุคคล 
โรงพยาบาลแม่ 
ลาว



ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลแม่ลาว

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ เสริมสร้างระบบการบริการทรัพยากรบุคคล

วัตฤประสงค์เซิงกลยุทธ์

เพื่อบรรลุเป๋าประสงค์เซิงยุทธศาสตร์คือ กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความโปร่งใส เป็นที่ยอมรับ 

และตรวจสอบได้ 

เป๋าหมาย

๑. โรงพยาบาลแม่ลาว สามารถบริหารและพัฒนากำลังคนสอดคล้องกับทิศทางขององค์กร 

๒. โรงพยาบาลแม่ลาว มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล

ตัวช้ี'รัด

๑. มีแผนกำลังคนที่ระบุ “ ขนาดและสมรรถนะ” ท่ีเหมาะสมกับการบรรลุภารกิจขององค์กร 

๒. ร้อยละของข้าราชการและลูกจ้างที่ได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะ ทักษะ และความรู้เพื่อเตรียมความ 

พร้อมในการปฏิบัติงาน

๓. ระดับความสำเร็จของการวางาแผนการสร้างและพัฒนาข้าราชการเพ่ือวางแผนทดแทนการเข้าลู่ตำแหน่ง 

๔. มีแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของข้าราชการท่ีมีสมรรถนะสูงหรือข้าราชการในสายงานหลัก 

กิจกรรมโครงการ

๑. กำหนดแผนพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลแม่ลาว 

๒. ดำเนินการตามแผนปฏิบัตการการบริหารทรัพยากรบุคคล

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเซิงยุทธศาสตร์

วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์

เพ่ือบรรลุเป๋าประสงค์เซิงยุทธ์ศาสตร์ โรงพยาบาลแม่ลาว สามารถบริหารกำลังคนสอดคล้องกับทิศทาง 

ขององค์กร 

เป๋าหมาย

๑. ผู้บริหารสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องกับทิศทางของ

องค์กร 

ตัวช้ีวัด

๑. มีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

๒. ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงพยาบาลแม่ลาว

กิจกรรมโครงการ

๑. จัดประขุมให้ความรู้เกี่ยวกับเร่ืองการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรมุ่งลู่ความเป็นเลิศ 

วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์

เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์เซิงยุทธศาสตร์คือ บุคลากรโรงพยาบาลแม่ลาว มีความเช่ียวชาญในงานอาชีพจนเป็นท่ี

ยอมรับ



เป้าหมาย

๑. บุคลากรมีมีความเช่ียวชาญในงานอาชีพจนเป็นท่ียอมรับ

๒. การพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะบุคลากรสู่ความเป็นมาตรฐานทางวิชาการ

ตัวช้ีวัด

๑. มีระบบการบริหารผลการปฏิใ]ติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

๒. ร้อยละความสำเร็จชองการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลแม่ลาว 

๓. ระดับความสำเร็จชองการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ในองค์กรที่สอดคล้องกับความจำเป็นในการ 

ขับเคล่ือนเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ 

กิจกรรมโครงการ

๑. จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ ในกลุ่มโรคท่ีเป็นจุดเน้นของโรงพยาบาล

๒. จัดกิจกรรมมหกรรมคุณภาพประจำทุกปี

๓. จัดประชุมวิชาการในกลุ่มโรคและหัตถการท่ีสำคัญ

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ พัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล

วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์

เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์เซิงยุทธศาสตร์คือบุคลากรโรงพยาบาลแม่ลาว มีสารสนเทศทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้อง 

เป็นปีจจุบัน สำหรับใซิในการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

๑. ผู้บริหารมีสารสนเทศทรัพยากรบุคคลท่ีถูกต้องเป็นป้จจุบัน มีประสิทธิภาพ 

๒. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

ตัวช้ีวัด

๑. มีฐานข้อมูลบุคลากรท่ีมีความถูกต้อง เท่ียงตรง ทันสมัยอยู่เสมอ 

๒. มีฐานข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรท่ีครบถ้วนและทันสมัย

๓. มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับการตัดสินใจต้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ผู้ใด้รับ 

ผลกระทบได้ตรวจสอบ 

กิจกรรมโครงการ

๑. สร้างและพัฒนาระบบฐานข้อมูลชองบุคลากรให้ครบถ้วนและทันสมัย

๒. กำหนดบทบาทหน้าท่ีผู้รับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศทางด้านทรัพยากรบุคคลอย่างชัดเจน

ยุทธศาสตร์ท่ี ๕ เสริมสร้างความผาสุขและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร

วัตถุประสงค์เซิงยุทธศาสตร์ คือ บุคลากรโรงพยาบาลแม่ลาว มีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความผูกพันกับองค์กร 

เป้าหมาย

๑. บุคลากรโรงพยาบาลแม่ลาว มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความผูกพันกับองค์กร

ตัวช้ีวัด

๑. จำนวนกิจกรรมหรือโครงการเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อม 

๒. จำนวนสวัสดิการ นอกเหนือจากสิ่งท่ีกฎหมายกำหนด

๓. จำนวนกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดิระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน และระหว่าง 

ผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน



กิจกรรมโครงการ

๑. กิจกรรมตรวจสุขภาพประจำปี ตามแผน “องค์กรที่มีคุณธรรมและจริยธรรมอันดี” 

๒. กิจกรรมจิตอาสาทำความดีด้วยหัวใจ 

๓. กิจกรรมคนดีศรีแม่ลาว

๔. กิจกรรมตลาดนัดออนไลน์ ผ่านกลุ่มไลน่ของหน่วยงาน 

๕. โครงการออกกำลังกาย Walk Run Ride แม่ลาว

(นายคงศักดึ๋ ชัยชนะ)
ผ้อำนวยการโรงพยาบาลแม่ลาว




